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‘मोबाइल आधारित नागरिक शिकायत प्रणाली’  

 

स्‍िच्‍छ‍भारत‍ िम न‍तथा‍्ामीण‍जलापू्ता‍ के‍संबं ‍म ‍ नागररकों‍ द्िारा‍ उनकी‍ ि कायत ‍ दायर‍करना‍
सु्नश्‍‍ित‍करने‍ तेतु‍ इस‍ मं्ालय‍ ने‍ म बाइल‍आ ाररत‍ ि कायत‍ ्नपटान‍ िणाली‍ तैयार‍ की‍ तैस‍ स्‍िच्‍छ‍ भारत‍
िम न‍के‍ िलए‍नागररक‍अपने‍म बाइल‍फ न‍का‍उपय ग‍कर‍ ्नम्‍न‍ टंिकत‍करके‍ ि कायत‍दजा‍कर‍सकत‍ेत: -‍
अपने‍तथा‍अपने‍गााँि‍ के‍नाम‍ के‍साथ‍ ि कायत‍का‍ वििरण‍और‍इसे‍7738299899‍पर‍ भेज स‍इसी‍िकार‍से‍
्ामीण‍जलापू्ता‍की‍ि कायत‍Water<space>G<space<>Postal Pin Code<>space><‍अपने‍तथा‍अपने‍गााँि‍के‍
नाम‍के‍साथ‍ि कायत‍का‍वििरण>‍पर‍टंिकत‍करके‍7738299899‍पर‍भेज स‍‍ 

2.‍ विकल्‍पत ‍नागररक‍http;//mdws.gov.in>>Public Grievance‍पर‍पंजीकरण‍कर‍सकते‍त:‍और‍िैबसाइट 

पर‍ उपलब्‍‍ ‍ननलाइन‍ फरमा‍ के‍ मा्‍‍यम‍ से‍ ि कायत‍ भेज‍ सकत‍े त:स‍ इस‍ सुवि ा‍ के‍ मा्‍‍यम‍ से‍ ्‍‍यश्‍‍त‍ क ‍
जलापू्ता‍संबं ी‍य जनाओं‍और‍ ्निे ों‍ से‍संबंच त‍अद्यतन‍सूिना‍ एसएमएस‍पर‍भी‍ िमलेगीस‍ ि कायत‍स्‍ित ‍
श्जला‍एसबीएम‍सत-समन्‍ियक‍अथिा‍्ामीण‍जलापू्ता‍के‍िभारी‍श्जला‍कायाकारी‍अिभयंता‍तक,‍जैसी‍श्स्‍थ्त‍त ,‍
पतुाँि‍जाएगीस‍ित्‍येक‍ि कायत‍से‍संबंच त‍कारािाई‍िणाली‍म ‍र ी‍जाएगी‍और‍उपयु‍‍त‍िलकं‍पर‍िदि ात‍त गीस‍
साथ‍ती‍नागररक‍के‍म बाइल‍संख्‍या‍पर‍भी‍भेजी‍जाएगीस‍ 

3.‍ यदद‍आप‍स्‍थानीय‍अ बारों‍म ‍ििार‍तथा‍अपने‍रा‍‍य‍म ‍िकए‍जा‍रते‍आईईसी‍अिभयानों‍के‍मा्‍‍यम‍से‍
इन‍द ‍सुवि ाओं‍क ‍उपय ग‍करने‍के‍िलए‍रा‍‍य‍भर‍के‍्ामीण‍ल गों‍म ‍जागूककता‍फैलाकर‍इसका‍्‍‍यापक‍िसार‍
कर गे‍त ‍म:‍आपकी‍आभारी‍रतूाँगीस‍यत‍समझा‍जा‍रता‍तै‍िक‍इस‍सुवि ा‍से‍सामान्‍य‍जन‍क ‍सरकार‍तक‍सी े‍
अपनी‍ ि कायत‍ पतुाँिाने‍का‍ एक‍मंि‍ िमलेगा‍ श्जससे‍ दरूरयााँ‍ िमट गी‍और‍ इससे‍ बेततर‍ सेिा‍ उपलब्‍‍ ‍कराई‍जा‍
सकेगी‍तथा‍स्‍िच्‍छ‍दे ‍बनेगास‍ 

भिदीय‍ 

 

(वियजलक्ष्‍मी‍ज  ी ‍ 

 

श्री आई.वाई.आि.कृष् ण िाव, आईएएस  

मुख्‍य‍सचिि,‍ 

आंध्र‍िदे ‍सरकार‍ 

तैदराबाद‍ 

mailto:ई-मेल-secydws@nic.in
http://www.ddws.nic.in/

