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वज़न/िमशन  
 

वज़न  
 

ामीण भारत म सभी के िलए हर समय साफ पेयजल और बेहतर  व  छता।   
 

िमशन  
 

रा  य  को ये बुिनयाद  सु वधाएं और सेवाएं दान करने के उनके यास म सहायता दान 
करके यह सुिन त करना क सभी ामीण प रवार  को साफ पेयजल तथा बेहतर  व  छता 
सु वधाएं सुलभ ह  और वे ल  बी अविध तक इनका उपयोग कर सक।  

 
 
  



जल जीवन िमशन (जेजेएम)  
 

 तावना 
 
जल जीवन िमशन का उ े  य ामीण भारत के सभी प रवार  को वष 2024 तक नल जल 
कने  शन  के मा  यम से सुिन  चत जल आपूित दान करना है। इस कार, इस काय म का 
उ े  य ामीण लोग  के ‘जीवन को आसान बनाने’ का अिभवधन करना और ‘जीवन के  तर’ म 
सुधार लाना है। यह जलजिनत बीमा रय  के िनयं ण ारा  वा   य संबंधी संकेतक  को बेहतर 
बनाने तथा लंबी दरू  से पानी लाने वाली म हलाओं और लड़ कय  के क ठन म को कम करने 
म काफ  उपयोगी होगा। भारत के सं वधान म 73व संशोधन के अनु प, जल जीवन िमशन एक 
ऐसी समुदाय-क त सोच का अनुसरण करता है, जसम ाम पंचायत अथवा इसक  उप-सिमित 
अथात ् ाम जल एवं  व  छता सिमित (वीड   यूएससी)/पानी सिमितयां, आ द गांव म जल आपूित 
योजनाओं क  योजना बनाएंगी, उ  ह काया वत करगी, उनका बंधन करगी, उ  ह संचािलत करगी 
और उनक  देख-रेख करगी। जल जीवन िमशन का आशय पानी के िलए एक ऐसे ‘जन आंदोलन’ 
का सजृन करना है, जससे इसे हर  य  क  ाथिमकता बनाया जा सके।  
 
वज़न 

 
येक ामीण प रवार को वहनीय सेवा उपल धता भार  पर िनयिमत और द घकालीन आधार 

पर िनधा रत गुणव ा वाली पेयजल आपूित पया  मा ा म उपल ध हो ता क ामीण समुदाय  के 
जीवन तर म सुधार हो सके। 
 
िमशन 
 
जल जीवन िमशन म िन निल खत को सहायता, श  और सु वधा दान क  जाएगीः 

 रा य / संघ रा  य े  को ामीण जलापूित कायनीित क  योजना म भागीदार  करने हेतु 
ता क येक ामीण प रवार और सावजिनक सं थाओं जैसे ाम पंचायत भवन, कूल, 
ऑगनवाड़  के , वा य के , वा य सु वधा के  आ द म द घ-कालीन आधार पर 
पीने यो य जल क  उपल धता सुिन त कराई जा सके; 

 रा य / सघं रा  य े  को जलापिूत अवसंरचनाओं के िनमाण हेतु ता क येक ामीण 
प रवार को वष 2024 तक कायशील नल कने शन (एफएचट सी) उपल ध कराया जा सके 
और िनयिमत आधार पर िनधा रत गुणव ा क  पया  मा ा म जलापूित उपल ध कराई 
जा सके; 

 रा य / संघ रा  य े  को उनक  पेयजल सुर ा क  योजना बनाने हेतु; 



 ाम पंचायत / ामीण समुदाय  को उनक  वयं ाम जल आपूित णािलय  क  आयोजना, 
काया वयन, बंधन, वािम व चालन एवं रख-रखाव हेतु; 

 रा य / संघ रा  य े  को ऐसी सु ढ़ सं थाओं का वकास करने हेतु जनका  यान 
उपयोिगता कोण को बढ़ावा देकर से टर म व ीय थािय व और जल उपल धता पर 
के  त हो; 

 जीवन क  गुणव ा म सुधार लाने हेतु जल के मह व पर हतधारक  का मता िनमाण 
और समुदाय म जाग कता लाने हेत;ु 

 िमशन के काया वयन के िलए रा य / संघ रा  य े  के िलए व ीय सहायता का 
ावधान करने और उसे जटुाने हेतु। 

उ े य 
 
इस िमशन के यापक उ े य िन निल खत ह : 

 येक ामीण प रवार को कायशील घरेलू नल कने  शन उपल ध कराना; 
 गुणव ा- भा वत े , सूखा त और म भूिम े  म थत गांव , आकां ी जल , सांसद 

आदश ाम योजना (एसएजीवाई) वाले गावं  आ द म एफएचट सी के ावधान को 
ाथिमकता देना; 

 कूल , आंगनवाड़  के , आ मशालाओं, ाम पंचायत भवन , वा य के , वा य 
सु वधा के  और सामुदाियक भवन  म कायशील नल कने शन उपल ध कराना; 

 नल कने शन  क  कायशीलता क  िनगरानी करना; 
 थानीय समदुाय म नकद, व तु और/ अथवा मज़दरू  और वै छक म ( मदान) के 

ारा थानीय समुदाय म वै छक वािम व को बढ़ावा देना और उसे सुिन त करना; 
 जलापूित णाली अथात ्जल ोत, जलापूित अवसंरचना और िनयिमत चालन एवं रख-

रखाव  हेतु िनिधय  का थािय व सुिन त करने म सहायता देना; 
 इस से टर म मानव संसाधन  को सश  बनाना और उनका वकास करना ता क िनमाण, 

लं बंग, बजली, जल गुणव ा बंधन, जल शोधन, जलागम संर ण, चालन एवं रख-
रखाव आ द क  मांग  का अ पकाल और द घकाल म रख-रखाव कया जा सके; और 

 सुर त पेयजल के विभ न पहलओुं और मह व के संबंध म जाग कता लाना और 
हतधारक  क  इस तरह भागीदार  करना ता क जल बंधन हर कसी का काय बन सके। 

सेवाएं  
 
कायसंबंधी दशािनदश: जल जीवन िमशन रा  य  के साथ साझेदार  से काया वत कया जाता है, 
जससे  येक ामीण प रवार को वष 2024 तक िनधा रत गुणव ा, पया  त मा ा म िनयिमत 
और द घाविध आधार पर पीने का पानी ा  त हो सके। चूं क जल जीवन िमशन एक समयब  



काय म है, अत: सभी रा  य /संघ रा  य े  तथा अ  य हतधारक  के परामश से इस िमशन 
के काया  वयन से संबंिधत संचालन संबंधी दशािनदश तैयार कए गए है और इ  ह माननीय 
धानमं ी ारा 25 दसंबर, 2019 को जार  कया गया था। ये दशािन दश इस वभाग क  वेबसाइट 

पर उपल  ध ह।  
संपक  य कत:  ी अ वनाश कुमार िस  हा, अवर सिचव, जेजेएम-1 भाग  

ईमेल: avinash.sinha@gov.in 

 
जल जीवन िमशन डैश बोड: य प, ‘जल आपूित’ भारत के सं वधान क  रा  य सूची म सूचीब  
है फर भी जल श  मं ालय संवैधािनक संरचना के भीतर ामीण पेयजल आपूित के े  म 
एक सकारा  मक भूिमका िनभा रहा है तथा रा  य /संघ रा  य े  म इस िमशन के काया  वयन 
क  गहन िनगरानी कर रहा है। इस संबंध म, एक डैश बोड सृ जत कया गया है और यह इस 
वभाग क  वेबसाइट पर उपल  ध है, जसम आम जनता दान कए गए घरेलू नल कने  शन  क  
सं  या के बारे म जला  तर पर जानकार  ा  त कर सकती है।  
संपक  य :   ी मनोज कुमार झा, अवर सिचव, जेजेएम-IV भाग  

ईमेल: manojkumar.jha@gov.in 

 
एक कृत बंधन सूचना णाली (आईएमआईएस) पोटल: ाम  तर तक, िनिध उपयोग क  थित 
के साथ इस िमशन क  वष-वार और रा  य-वार वा  त वक गित क  जानकार  ा  त करने के 
िलए एक जेजेएम-आईएमआईएस पोटल वकिसत कया गया है। यह पोटल जेजेएम के बारे म 
विभ न अ य सूचना यथा तैयार क  गई ाम काय योजनाओं क  सं या, िनयो जत काया वयन 
सहायता एजिसय  क  सं या नल जल कने शन दान कए गए व ालय /आंगनवाड़  के  क  
सं या आ द से संबंिधत सचूना भी दान करता है।  
संपक  य :   ी मनोज कुमार झा, अवर सिचव, जेजेएम-IV भाग  

ईमेल: manojkumar.jha@gov.in 

 
मह  वपूण संसाधन क  ारा मता िनमाण: रा  य जल जीवन िमशन का सार ‘‘िमलकर कर 
काम बनाएं जीवन आसान’’ है। सरकार /गैर-सरकार  सं  थाओं के साथ जानकार -िनमाण के िलए 
साझेदार  क  प रक  पना क  गई है। इन सं  थाओं म िस  व  व व ालय/ड  ड 
व  व व ालय/ शासिनक/ बंधन/इंजीिनय रंग सं  थान/ िश ण सं  थान, आ द शािमल ह जो 
मह  वपूण संसाधन क  (केआरसी) के प म काय करगी। इन सं  थाओं को मता िनमाण, 
िभ  न-िभ  न हतधारक  के पुन व  यास, जानकार  और सूचना के चार- सार, उ  च-  तर य मु ण 
और  य-  य वषय सूची के वकास, सव म प रपा टय  के लेखन, आ द के काय म लगाया 
जाएगा ता क पेयजल आपूित े  के पा र थितक तं  का कायाक  प कया जा सके।  
संपक  य :   ी संतोष कुमार, अवर सिचव, जेजेएम-V भाग  

ईमेल: santosh-yah.pb@nic.in 



तकनीक  सिमित: जल जीवन िमशन के तहत, जल जीवन िमशन के उ े  य को ा  त करने म 
रा  य  क  सहायता करने के िलए ौ ोिग कय  क  पहचान करने और उ  ह  वीकार करने के िलए  
भारत सरकार के धान वै ािनक सलाहकार (पीएसए) क  अ  य ता म एक तकनीक  सिमित 
ग ठत क  गई है। यह सिमित पेयजल एवं व छता के िच त े  म ताव क  जांच करती है 
और पेयजल एवं व छता वभाग से व  पोषण के िलए िसफा रश करती है। यह सिमित पेयजल 
एवं व छता संबंधी े  म तकनीक  समाधान / नवाचार  का मू यांकन भी करती है और उनके 
संबंध म िसफा रश करती है।  
संपक  य :   ी अ ण कुमार, अवर सिचव, जेजेएम-VI भाग  

ईमेल: arun.moca@nic.in 
 
िशकायत िनवारण तं : क कृत लोक िशकायत िनवारण एवं िनगरानी णाली 

(सीपीजीआरएएमएस) एक ऑनलाइन मंच है जो सेवा दान करने से सबंंिधत कसी भी वषय 

पर सावजिनक ािधकरण  के पास अपनी िशकायत दज कराने के िलए नाग रक  हेतु  24x7 उपल ध 

है। यह भारत सरकार और रा य  के सभी मं ालय / वभाग  से जुड़ा एक एकल पोटल है। येक 

मं ालय और रा य  क  इस णाली तक भूिमका-आधा रत पहंुच है। सीपीजीआरएएमएस नाग रक  

के िलए गूगल ले टोर के मा यम से डाउनलोड कए जाने वाले टडअलोन मोबाइल ए लकेशन 

और उमंग के साथ एक कृत मोबाइल ए लकेशन के मा यम से भी सुलभ है। पोटल को वेबिलंक 

https://pgportal.gov.in/ का उपयोग करके ए सेस कया जा सकता है। 

संपक य  : ी ड  राजशेखर, अपर सलाहकार              
             ई-मेल: ी ड  राजशेखर ddws_drsekhar@nic.in 
सूचना का अिधकार (आरट आई) मामले: सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 क  धारा 5(1) 
के अनुसार, सीपीआईओ और अपीलीय अिधका रय  को आवं टत काय के अनुसार नािमत कया 
गया है। सीपीआईओ और अपीलीय ािधका रय  क  सूची हमार  वेबसाइट https://jalshakti-

ddws.gov.in/rti/cpio-and-appellate-authority पर उपल ध है। 
 
उपयु  त के अित र  त, इस वभाग के अ  य काय  का  यौरा िन  नवत है:  
 

. 
सं.  

काय  सेवा/िन
 पादन 
मानक  

उ रदायी  
अिधकार  
(नाम, 

पदनाम और 
संपक)   

या  अपे त द  तावेज  



1. रा  य  और 
संघ रा  य 
े  के िलए 

िनधा रत 
मानदंड के 
अनुसार जल 
जीवन िमशन 
के कवरेज 
घटक के 
तहत समय 
पर िनिध यां 
जार  करना।  

5 काय 
दवस  

सु ी वाित 
मीना नाइक, 
िनदेशक,  
swati.meena
@mp.gov.in 
 

•  ताव  क  जांच करना  

• य द अपे त हो तो 
 प  ट करण ा  त करना  

• अपर सिचव एवं िमशन 
िनदेशक, रा  य जल 
जीवन िमशन का 
अनुमोदन   

• आईएफड  क  सहमित  

•  वीकृित आदेश जार  
करना  

• पीएओ ारा िनगम    

•  ताव  

• सामंज  यपूण उपयोग 
माण प   

• ट  प णय  के उ र  के 
साथ लेखा पर त लेखा 
ववरण   

• आईएमआईएस और 
पीएफएमएस पर 75 
ितशत  यय  

• िन  पादन रपोट  

• मांगे गए  प  ट करण , 

य द कोई हो, का उ र  
2. एसएलएसएस

सी ताव 
10 काय 
दवस 

सबंिंधत  
िनदेशक/उप 
सिचव 

• ताव क  जांच और 
व ेषण    

 ताव पर ट प णय  को 
अिंतम प देना    

िनधा रत ा प म एजडा नोट 

  

 
िन कष: जल रा य का वषय होने के कारण, भारत सरकार का यह वभाग ामीण आबाद  को 
जलापूित दान करने के िलए रा य सरकार /संघ रा य े  शासन  को व ीय और तकनीक  
सहायता दान करता है। यह नाग रक चाटर तदनुसार तैयार कया गया है। सेवाओं क  सुपुदगी 
के संबंध  म ा कताओं और हतधारक  से त काल ित या और सुझाव  का सदैव वागत है 
य क इससे हम सेवा सुपुदगी तं  म सुधार करने और देश के नाग रक  क  ज रत  के ित 

अिधक ित या देने म सहायता िमलेगी।  
 
इस चाटर से सबंिंधत ित या/सुझाव: अपर सिचव एवं िमशन िनदेशक, रा ीय जल जीवन 
िमशन, 4वां तल, पं. द नदयाल 'अं योदय' भवन, सीजीओ कॉ ले स, लोधी रोड, नई द ली-
110003, ई-मेल: as.jjm@gov.in पर भेजे जा सकते ह।  
  
  

***** 
  
  
  
  



व छ भारत िमशन ( ामीण) [एसबीएम-जी] 
  

तावना 
  
सावभौिमक व छता कवरेज ा  करने के यास  म तेजी लाने और व छता पर यान क त 
करने के िलए, भारत के धानमं ी ने 02 अ टूबर 2014 को व छ भारत िमशन ( ामीण) शु  
कया था। िमशन को रा यापी अिभयान/जन-आंदोलन के प म लागू कया गया था जसका 
उ े य बड़े पैमाने पर  यवहारवाद  प रवतन, पा रवा रक-  वािम  व और समुदाियक-  वािम  व वाले 
शौचालय  के िनमाण और शौचालय िनमाण एवं उपयोग क  िनगरानी करने के िलए तं  क  
 थापना करने के मा  यम से 02 अ  तूबर, 2019 तक ामीण े  म खुले म शौच का उ मूलन 

करना था। सभी गांव  ने 02 अ ू बर 2019 तक वयं को खुले म शौच मु  (ओड एफ) घो षत 
कर दया है। यह सुिन त करने के िलए क खलुे म शौच मु  यवहार कायम रहे, कोई भी 
वंिचत न रहे, और ठोस तथा तरल कचरा बंधन सु वधाएं सुलभ ह , िमशन अपने दसूरे चरण 
म, ओड एफ- लस भारत क  दशा म काम कर रहा है। व छ भारत िमशन ( ामीण) के दसूरे 
चरण के तहत ओड एफ लस गित विधय  से ओड एफ यवहार सु ढ़ होगा और गांव  म ठोस 
तथा तरल कचरे के सुर त बंधन के िलए म  यवतन दान करने पर अिधक यान दया 
जाएगा। 
  
वज़न 
 
ामीण भारत म हर समय, सभी के िलए बेहतर व छता - साफ-सुथरा गांव हमारा।  

  
िमशन 
  
नये सृ जत हो रहे प रवार  को शौचालय क  सु वधाएं दान करके ओड एफ थित क  थरता 
सुिन  चत करने और ओड एफ  यवहार को सु ढ़ बनाने के िलए गांव  के साथ िनरंतर यास करने 
तथा सभी गांव  म 2024-25 तक ठोस एवं तरल कचरा बंधन के िलए  यव  थाएं करने हेत ु
रा  य  क  सहायता करना।  
  
  



उ े य 
  
िमशन के मुख उ े य िन  न ह: 
- खुले म शौच से मु  यवहार बनाए रखना और यह सिुन त करना क कोई वंिचत न रहे।     
- ामीण े  म सुलभ एसएलड   यूएम सु वधाओं क   थापना करना।       
- पा र थितक प से सुर त और टकाऊ व छता के िलए लागत भावी और उपयु  

ौ ोिग कय  को बढ़ावा देना।     
- ामीण े  म ठोस और तरल कचरा बंधन सु वधाओं के संचालन और रखरखाव के वके कृत 
मॉडल को संविधत करना।     

- वशेष प से द  यांग य य  (पीड यूड ) स हत सीमांत समुदाय  म व छता म सुधार करके 
िलंग विश  आव यकताओं के संबंध म मह वपूण सकारा मक भाव पैदा करना और सामा जक 
समावेश को बढ़ावा देना। 

  
सेवाएं 
  
कायसंबंधी दशािनदश: व छ भारत िमशन को रा य सरकार /संघ रा य े  के मा यम से 
काया वत कया जाता है, ता क यह सुिन त कया जा सके क येक ामीण प रवार को 
एसएलड यूएम स हत थायी व छता सु वधाएं उपल ध ह । िमशन के काया  वयन के िलए 
कायसंबंधी दशािनदश सभी रा य /संघ रा य े  और अ य हतधारक  के साथ परामश करके 
तैयार कए गए ह और इस वभाग क  वेबसाइट पर उपल ध ह। काय के काया वयन के दौरान 
रा य /काया वयन एजिसय  क  आव यकताओं के आधार पर दशािनदश  म समय-समय पर 
संशोधन कया जाता है।   
संपक य  : ी करणजीत िसंह, िनदेशक, एसबीएम भाग              
             ई-मेल: karanjit.ngangbam@gov.in 

  
एसबीएम(जी) डैश बोड: हालां क, व छता रा य का वषय है, ड ड ड यूएस, रा य /संघ रा  य 
े  म िमशन के काया वयन क  बार क  से िनगरानी कर रहा है और आव यकतानुसार सहायता 
दान कर रहा है। इस उ े य से िमशन के तहत गित क  िनगरानी हेतु एसबीएम(जी) डैशबोड 
वकिसत कया गया है, जो आम जनता क  जानकार  के िलए वभाग क  वेबसाइट पर भी उपल ध 
है। 
संपक य  : ी क पल चौधर , िनदेशक, एसबीएम भाग              
             ई-मेल: kapilc1973@gmail.com 

  



एक कृत बंधन सूचना णाली (आईएमआईएस) पोटल: िमशन क  वष-वार और रा य-वार गित 
का रकाड रखने के िलए एक आईएमआईएस पोटल वकिसत कया गया है। 
संपक य  : ी क पल चौधर , िनदेशक, एसबीएम भाग              
             ई-मेल: kapilc1973@gmail.com 

  
तकनीक  सिमित: भारत सरकार के धान वै ािनक सलाहकार (पीएसए) क  अ य ता म एक 
तकनीक  सिमित का गठन कया गया है, जसे अ य बात  के साथ-साथ एसएलड यूएम स हत 
व छता के िलए नवीन तकनीक  ऑनलाइन ताव  को आमं त करने, वचार करने, िनणय 

लेने और प रयोजनाओ के दशन स हत आगे क  कारवाई क  िसफा रश करने का अिधदेश दया 
गया है ता क चनुौितय  का सामना कया जा सके और िन  पादन तथा ौ ोिगक  संबंधी मानक  
को वकिसत कया जा सके। 
संपक य  : ी रामे  ताप शु ल, उप सिचव, एसबीएम भाग              
             ई-मेल: rp.shukla67@nic.in 

  
नवाचार और अनुसंधान एवं वकास: अनुसंधान एवं वकास सं थाओं और नव वतक  से ा  
व छता से संबंिधत अिभनव ताव  को उनक  यवहायता को यान म रखते हुए ायोिगक 

आधार पर दशन के उ े य से िलया जा सकता है। तकनीक  सिमित के ताव  के अनुमोदन 
के बाद, वभाग/रा ीय िमशन ओड एफ थरता, मल क चड़ बंधन, े-वाटर बंधन, जै वक 
कचरा बंधन (गोबरधन स हत) और ला टक कचरा बंधन के े  म नवाचार  को उ े रत 
करने के िलए रा य  के परामश से दशन का थान तय करेगा।  
संपक य  : ी रामे  ताप शु ल, उप सिचव, एसबीएम भाग              
             ई-मेल: rp.shukla67@nic.in 

  
उपरो  के अलावा, वभाग के अ य काय  का ववरण िन नानुसार है: 
  

. 
सं. 

सेवाएं/काय सेवा/ 
िन  पादन 
मानक 

उ  तरदायी य  (पदनाम) या आव यक द तावेज़ 

1. रा य  को 
िनधा रत 
मानद ड  के 
अनुसार व छ 
भारत िमशन 
( ामीण) के 

5 काय 
दवस 

ी करणजीत िसंह,  
िनदेशक,  
एसबीएम भाग 
ईमेल:  
karanjit.ngangbam@gov.in 

1. काय म 
भाग ारा 

जांच 
2. संयु  
सिचव एवं 
िमशन 

1. िनिध जार  करने 
के िलए 

ताव/मांग 
2. उपयोग माण 
प  



अतंगत िनिधय  
का समय पर 
िनगम 

िनदेशक, 
एसबीएम-जी 
ारा 

अनुमोदन 
3. आईएफड  
ारा सहमित 

4. मंजूर  
जार  करना 
5. पीएओ 
ारा िनगम  

3. लेखे का लेखा- 
पर ा ववरण, य द 
आव यक हो 
4. के य ायो जत 
योजनाओं के तहत 
िनगम हेतु अ य 
शत  क  पूित 
5. मागंे गए 
प ीकरण , य द 

कोई ह , के उ र 
2. व छ भारत 

िमशन ( ामीण) 
के तहत डॉ. 
याम साद 
मुखज  रा ीय 
जल एवं 
व छता 

सं थान 
(एसपीएम-
िनवास) पूववत  
एनसीड ड यूएस 
ए ड यू को 
िमशन के तहत 
उठाए गए 
अित र  
बजट य 
संसाधन  के 
संबंध म याज 
भुगतान के िलए 
समय पर 
धनरािश जार  
करना। 

िनयत 
तार ख से 
3 काय 
दवस 
पहले 

ी करणजीत िसंह,  
िनदेशक,  
एसबीएम भाग 
ईमेल:  
karanjit.ngangbam@gov.in 

1. काय म 
भाग ारा 

जांच 
2. संयु  
सिचव एवं 
िमशन 
िनदेशक, 
एसबीएम-जी 
ारा 

अनुमोदन 
3. आईएफड  
ारा सहमित 

4. मंजूर  
जार  करना 
5. पीएओ 
ारा िनगम  

1. िनिध जार  करने 
के िलए 

ताव/मांग 
  

  



िशकायत िनवारण तं  : ामीण े  म व छता से संबंिधत िशकायत  के िनवारण के िलए 
वभाग के एसबीएम  कंध ( वंग) म एक िशकायत िनवारण को  उपल ध है। ऑनलाइन िशकायत 
ा  करने के िलए िन  निल खत ऑनलाइन िशकायत पोटल भी वकिसत कया गया है और यह 

https://ejalshakti.gov.in/ISC/frmGrievanceEntry.aspx पर उपल ध है। 
संपक य  : ी संजय कुमार िस हा, िनदेशक, एसबीएम भाग 
            ई-मेल: sanjay.sinha67@nic.in 
  
सूचना का अिधकार (आरट आई) मामले : सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 क  धारा 5 (1) 
के अनुसार, सीपीआईओ और अपीलीय अिधका रय  को आवं टत काय के अनुसार नािमत कया 
गया है। सीपीआईओ और अपीलीय ािधका रय  क  सूची वभाग क  वेबसाइट पर उपल ध है। 
  
िन कष: व छता रा य का वषय होने के कारण, भारत सरकार का यह वभाग रा य सरकार /संघ 
रा  य े  शासन  को व ीय और तकनीक  सहायता दान करता है ता क ओड एफ लाभ  क  
थरता और ामीण भारत म ठोस एवं तरल कचरा बंधन क   यव  थाओं हेतु यव था क  जा 

सक। यह नाग रक चाटर तदनुसार तैयार कया गया है। सेवाओं क  सुपुदगी के संबंध  म ा कताओं 
और हतधारक  से त काल ित या और सुझाव  का सदैव वागत है तथा ये अनेक कार से 
ा  त कये जाते ह, ित या हम सेवा सुपुदगी तं  म अिधक ित या  मक तर के से सधुार 

करने म समथ बनाती है। इस चाटर से सबंंिधत ित या/सुझाव: संयु  सिचव एव ं िमशन 
िनदेशक,  व  छ भारत िमशन ( ामीण), 4वां तल, पं. द नदयाल 'अं योदय' भवन, सीजीओ 
कॉ ले स, लोधी रोड, नई द ली – 110003, ई- मेल: srijiten@ias.nic.in पर भेजे जा सकते ह। 
 

***** 
 
 


