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ǒवज़न/िमशन  
 

ǒवज़न  
 

Ēामीण भारत मɅ सभी के िलए हर समय साफ पेयजल और बेहतर è वÍ छता।   
 

िमशन  
 

राÏ यɉ को ये बुिनयादȣ सुǒवधाएं और सेवाएं Ĥदान करने के उनके Ĥयास मɅ सहायता Ĥदान 
करके यह सुिनǔƱत करना Ǒक सभी Ēामीण पǐरवारɉ को साफ पेयजल तथा बेहतर è वÍ छता 
सुǒवधाएं सुलभ हɉ और वे लà बी अविध तक इनका उपयोग कर सकɅ ।  

 
 
  



जल जीवन िमशन (जेजेएम)  
 
Ĥè तावना 
 
जल जीवन िमशन का उƧेæ य Ēामीण भारत के सभी पǐरवारɉ को वष[ 2024 तक नल जल 
कनेÈ शनɉ के माÚ यम से सुिनǔæ चत जल आपूित[ Ĥदान करना है। इस Ĥकार, इस काय[Đम का 
उƧेæ य Ēामीण लोगɉ के ‘जीवन को आसान बनाने’ का अिभवध[न करना और ‘जीवन के è तर’ मɅ 
सुधार लाना है। यह जलजिनत बीमाǐरयɉ के िनयंğण Ʈारा è वाè Ø य संबंधी संकेतकɉ को बेहतर 
बनाने तथा लंबी दरूȣ से पानी लाने वाली मǑहलाओं और लड़Ǒकयɉ के कǑठन Įम को कम करने 
मɅ काफȧ उपयोगी होगा। भारत के संǒवधान मɅ 73वɅ संशोधन के अनुǾप, जल जीवन िमशन एक 
ऐसी समुदाय-कɅ Ǒġत सोच का अनुसरण करता है, ǔजसमɅ Ēाम पंचायत अथवा इसकȧ उप-सिमित 
अथा[त ्Ēाम जल एवं è वÍ छता सिमित (वीडÞ ã यूएससी)/पानी सिमितयां, आǑद गांव मɅ जल आपूित[ 
योजनाओं कȧ योजना बनाएंगी, उÛ हɅ काया[ǔÛवत करɅगी, उनका Ĥबंधन करɅगी, उÛ हɅ संचािलत करɅगी 
और उनकȧ देख-रेख करɅगी। जल जीवन िमशन का आशय पानी के िलए एक ऐसे ‘जन आंदोलन’ 
का सजृन करना है, ǔजससे इसे हर å यǒƠ कȧ Ĥाथिमकता बनाया जा सके।  
 
ǒवज़न 
 
Ĥ×येक Ēामीण पǐरवार को वहनीय सेवा उपलÞधता Ĥभारɉ पर िनयिमत और दȣघ[कालीन आधार 
पर िनधा[ǐरत गुणवƣा वाली पेयजल आपूित[ पया[Ư माğा मɅ उपलÞध हो ताǑक Ēामीण समुदायɉ के 
जीवन èतर मɅ सुधार हो सके। 
 
िमशन 
 
जल जीवन िमशन मɅ िनàनिलǔखत को सहायता, शǒƠ और सुǒवधा Ĥदान कȧ जाएगीः 

 राÏयɉ/ संघ राÏ य ¢ेğɉ को Ēामीण जलापूित[ काय[नीित कȧ योजना मɅ भागीदारȣ करने हेतु 
ताǑक Ĥ×येक Ēामीण पǐरवार और साव[जिनक सèंथाओं जैसे Ēाम पंचायत भवन, èकूल, 
ऑगनवाड़ȣ केÛġ, èवाèØय केÛġ, èवाèØय सुǒवधा केÛġ आǑद मɅ दȣघ[-कालीन आधार पर 
पीने योÊय जल कȧ उपलÞधता सुिनǔƱत कराई जा सके; 

 राÏयɉ/ सघं राÏ य ¢ेğɉ को जलापिूत[ अवसंरचनाओं के िनमा[ण हेतु ताǑक Ĥ×येक Ēामीण 
पǐरवार को वष[ 2024 तक काय[शील नल कनेÈशन (एफएचटȣसी) उपलÞध कराया जा सके 
और िनयिमत आधार पर िनधा[ǐरत गुणवƣा कȧ पया[Ư माğा मɅ जलापूित[ उपलÞध कराई 
जा सके; 

 राÏयɉ/ संघ राÏ य ¢ेğɉ को उनकȧ पेयजल सुर¢ा कȧ योजना बनाने हेतु; 



 Ēाम पंचायतɉ/ Ēामीण समुदायɉ को उनकȧ èवयं Ēाम जल आपूित[ Ĥणािलयɉ कȧ आयोजना, 
काया[Ûवयन, Ĥबंधन, èवािम×व Ĥचालन एवं रख-रखाव हेतु; 

 राÏयɉ/ संघ राÏ य ¢ेğɉ को ऐसी सुǺढ़ संèथाओं का ǒवकास करने हेतु ǔजनका Ú यान 
उपयोिगता Ǻǒƴकोण को बढ़ावा देकर सेÈटर मɅ ǒवƣीय èथािय×व और जल उपलÞधता पर 
केǔÛ ġत हो; 

 जीवन कȧ गुणवƣा मɅ सुधार लाने हेतु जल के मह×व पर Ǒहतधारकɉ का ¢मता िनमा[ण 
और समुदाय मɅ जागǾकता लाने हेत;ु 

 िमशन के काया[Ûवयन के िलए राÏयɉ/ संघ राÏ य ¢ेğɉ के िलए ǒवƣीय सहायता का 
Ĥावधान करने और उसे जटुाने हेतु। 

उƧेæय 
 
इस िमशन के åयापक उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ : 

 Ĥ×येक Ēामीण पǐरवार को काय[शील घरेलू नल कनेÈ शन उपलÞध कराना; 
 गुणवƣा-Ĥभाǒवत ¢ेğɉ, सूखाĒèत और मǾभूिम ¢ेğɉ मɅ ǔèथत गांवɉ, आकां¢ी ǔजलɉ, सांसद 

आदश[ Ēाम योजना (एसएजीवाई) वाले गावंɉ आǑद मɅ एफएचटȣसी के Ĥावधान को 
Ĥाथिमकता देना; 

 èकूलɉ, आंगनवाड़ȣ केÛġɉ, आĮमशालाओं, Ēाम पंचायत भवनɉ, èवाèØय केÛġɉ, èवाèØय 
सुǒवधा केÛġɉ और सामुदाियक भवनɉ मɅ काय[शील नल कनेÈशन उपलÞध कराना; 

 नल कनेÈशनɉ कȧ काय[शीलता कȧ िनगरानी करना; 
 èथानीय समदुाय मɅ नकद, वèतु और/ अथवा मज़दरूȣ और èवैǔÍछक Įम (Įमदान) के 

Ʈारा èथानीय समुदाय मɅ èवैǔÍछक èवािम×व को बढ़ावा देना और उसे सुिनǔƱत करना; 
 जलापूित[ Ĥणाली अथा[त ्जल İोत, जलापूित[ अवसंरचना और िनयिमत Ĥचालन एवं रख-

रखाव  हेतु िनिधयɉ का èथािय×व सुिनǔƱत करने मɅ सहायता देना; 
 इस सेÈटर मɅ मानव संसाधनɉ को सशƠ बनाना और उनका ǒवकास करना ताǑक िनमा[ण, 

Üलंǒबंग, ǒबजली, जल गुणवƣा Ĥबंधन, जल शोधन, जलागम संर¢ण, Ĥचालन एवं रख-
रखाव आǑद कȧ मांगɉ का अãपकाल और दȣघ[काल मɅ रख-रखाव Ǒकया जा सके; और 

 सुरǔ¢त पेयजल के ǒविभÛन पहलओुं और मह×व के संबंध मɅ जागǾकता लाना और 
Ǒहतधारकɉ कȧ इस तरह भागीदारȣ करना ताǑक जल Ĥबंधन हर Ǒकसी का काय[ बन सके। 

सेवाएं  
 
काय[संबंधी Ǒदशािनदȶश: जल जीवन िमशन राÏ यɉ के साथ साझेदारȣ से काया[ǔÛवत Ǒकया जाता है, 
ǔजससे Ĥ× येक Ēामीण पǐरवार को वष[ 2024 तक िनधा[ǐरत गुणवƣा, पया[Ü त माğा मɅ िनयिमत 
और दȣघा[विध आधार पर पीने का पानी ĤाÜ त हो सके। चूǑंक जल जीवन िमशन एक समयबƨ 



काय[Đम है, अत: सभी राÏ यɉ/संघ राÏ य ¢ेğɉ तथा अÛ य Ǒहतधारकɉ के परामश[ से इस िमशन 
के काया[Û वयन से संबंिधत संचालन संबंधी Ǒदशािनदȶश तैयार Ǒकए गए है और इÛ हɅ माननीय 
Ĥधानमंğी Ʈारा 25 Ǒदसंबर, 2019 को जारȣ Ǒकया गया था। ये Ǒदशािन दȶश इस ǒवभाग कȧ वेबसाइट 
पर उपलÞ ध हɇ।  
संपक[  å यǑकत:  Įी अǒवनाश कुमार िसÛ हा, अवर सिचव, जेजेएम-1 Ĥभाग  

ईमेल: avinash.sinha@gov.in 

 
जल जीवन िमशन डैश बोड[: यƭǒप, ‘जल आपूित[’ भारत के संǒवधान कȧ राÏ य सूची मɅ सूचीबƨ 
है Ǒफर भी जल शǒƠ मंğालय संवैधािनक संरचना के भीतर Ēामीण पेयजल आपूित[ के ¢ेğ मɅ 
एक सकारा× मक भूिमका िनभा रहा है तथा राÏ यɉ/संघ राÏ य ¢ेğɉ मɅ इस िमशन के काया[Û वयन 
कȧ गहन िनगरानी कर रहा है। इस संबंध मɅ, एक डैश बोड[ सǔृजत Ǒकया गया है और यह इस 
ǒवभाग कȧ वेबसाइट पर उपलÞ ध है, ǔजसमɅ आम जनता Ĥदान Ǒकए गए घरेलू नल कनेÈ शनɉ कȧ 
संÉ या के बारे मɅ ǔजला è तर पर जानकारȣ ĤाÜ त कर सकती है।  
संपक[  å यǒƠ:   Įी मनोज कुमार झा, अवर सिचव, जेजेएम-IV Ĥभाग  

ईमेल: manojkumar.jha@gov.in 

 
एकȧकृत Ĥबंधन सूचना Ĥणाली (आईएमआईएस) पोट[ल: Ēाम è तर तक, िनिध उपयोग कȧ ǔèथित 
के साथ इस िमशन कȧ वष[-वार और राÏ य-वार वाè तǒवक Ĥगित कȧ जानकारȣ ĤाÜ त करने के 
िलए एक जेजेएम-आईएमआईएस पोट[ल ǒवकिसत Ǒकया गया है। यह पोट[ल जेजेएम के बारे मɅ 
ǒविभÛन अÛय सूचना यथा तैयार कȧ गई Ēाम काय[ योजनाओं कȧ संÉया, िनयोǔजत काया[Ûवयन 
सहायता एजɅिसयɉ कȧ सÉंया नल जल कनेÈशन Ĥदान Ǒकए गए ǒवƭालयɉ/आंगनवाड़ȣ केÛġɉ कȧ 
संÉया आǑद से संबंिधत सचूना भी Ĥदान करता है।  
संपक[  å यǒƠ:   Įी मनोज कुमार झा, अवर सिचव, जेजेएम-IV Ĥभाग  

ईमेल: manojkumar.jha@gov.in 

 
मह× वपूण[ संसाधन कɅ ġɉ Ʈारा ¢मता िनमा[ण: राç Ěȣय जल जीवन िमशन का सार ‘‘िमलकर करɅ 
काम बनाएं जीवन आसान’’ है। सरकारȣ/गैर-सरकारȣ संè थाओं के साथ जानकारȣ-िनमा[ण के िलए 
साझेदारȣ कȧ पǐरकã पना कȧ गई है। इन संè थाओं मɅ Ĥिसƨ ǒवæ वǒवƭालय/डȣà ड 
ǒवæ वǒवƭालय/Ĥशासिनक/Ĥबंधन/इंजीिनयǐरंग सèं थान/Ĥिश¢ण संè थान, आǑद शािमल हɇ जो 
मह× वपूण[ संसाधन कɅ ġɉ (केआरसी) के Ǿप मɅ काय[ करɅगी। इन संè थाओं को ¢मता िनमा[ण, 
िभÛ न-िभÛ न Ǒहतधारकɉ के पुनǒव[Û यास, जानकारȣ और सूचना के Ĥचार-Ĥसार, उÍ च-è तरȣय मुġण 
और Įå य-Ǻæ य ǒवषय सूची के ǒवकास, सवȾƣम पǐरपाǑटयɉ के Ĥलेखन, आǑद के काय[ मɅ लगाया 
जाएगा ताǑक पेयजल आपूित[ ¢ेğ के पाǐरǔèथितक तंğ का कायाकã प Ǒकया जा सके।  
संपक[  å यǒƠ:   Įी संतोष कुमार, अवर सिचव, जेजेएम-V Ĥभाग  

ईमेल: santosh-yah.pb@nic.in 



तकनीकȧ सिमित: जल जीवन िमशन के तहत, जल जीवन िमशन के उƧेæ य को ĤाÜ त करने मɅ 
राÏ यɉ कȧ सहायता करने के िलए ĤौƭोिगǑकयɉ कȧ पहचान करने और उÛ हɅ è वीकार करने के िलए  
भारत सरकार के Ĥधान वै£ािनक सलाहकार (पीएसए) कȧ अÚ य¢ता मɅ एक तकनीकȧ सिमित 
गǑठत कȧ गई है। यह सिमित पेयजल एवं èवÍछता के िचǑƹत ¢ेğ मɅ Ĥèताव कȧ जांच करती है 
और पेयजल एवं èवÍछता ǒवभाग से ǒवƣ पोषण के िलए िसफाǐरश करती है। यह सिमित पेयजल 
एवं èवÍछता संबंधी ¢ेğɉ मɅ तकनीकȧ समाधानɉ/ नवाचारɉ का मूãयांकन भी करती है और उनके 
संबंध मɅ िसफाǐरशɅ करती है।  
संपक[  å यǒƠ:   Įी अǾण कुमार, अवर सिचव, जेजेएम-VI Ĥभाग  

ईमेल: arun.moca@nic.in 
 
िशकायत िनवारण तğं: कɅ ġȣकृत लोक िशकायत िनवारण एवं िनगरानी Ĥणाली 

(सीपीजीआरएएमएस) एक ऑनलाइन मंच है जो सेवा Ĥदान करने से सबंंिधत Ǒकसी भी ǒवषय 

पर साव[जिनक Ĥािधकरणɉ के पास अपनी िशकायतɅ दज[ कराने के िलए नागǐरकɉ हेतु  24x7 उपलÞध 

है। यह भारत सरकार और राÏयɉ के सभी मंğालयɉ/ǒवभागɉ से जुड़ा एक एकल पोट[ल है। Ĥ×येक 

मंğालय और राÏयɉ कȧ इस Ĥणाली तक भूिमका-आधाǐरत पहंुच है। सीपीजीआरएएमएस नागǐरकɉ 

के िलए गूगल Üले èटोर के माÚयम से डाउनलोड Ǒकए जाने वाले èटɇडअलोन मोबाइल एǔÜलकेशन 

और उमंग के साथ एकȧकृत मोबाइल एǔÜलकेशन के माÚयम से भी सुलभ है। पोट[ल को वेबिलंक 

https://pgportal.gov.in/ का उपयोग करके एÈसेस Ǒकया जा सकता है। 

संपक[  åयǒƠ : Įी डȣ राजशेखर, अपर सलाहकार              
             ई-मेल: Įी डȣ राजशेखर ddws_drsekhar@nic.in 
सूचना का अिधकार (आरटȣआई) मामले: सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 कȧ धारा 5(1) 
के अनुसार, सीपीआईओ और अपीलीय अिधकाǐरयɉ को आवंǑटत काय[ के अनुसार नािमत Ǒकया 
गया है। सीपीआईओ और अपीलीय Ĥािधकाǐरयɉ कȧ सूची हमारȣ वेबसाइट https://jalshakti-

ddws.gov.in/rti/cpio-and-appellate-authority पर उपलÞध है। 
 
उपयु[È त के अितǐरÈ त, इस ǒवभाग के अÛ य कायɟ का Þ यौरा िनà नवत है:  
 
Đ. 
सं.  

काय[  सेवा/िन
ç पादन 
मानक  

उƣरदायी  
अिधकारȣ 
(नाम, 

पदनाम और 
संपक[ )   

ĤǑĐया  अपेǔ¢त दè तावेज  



1. राÏ यɉ और 
संघ राÏ य 
¢ेğɉ के िलए 
िनधा[ǐरत 
मानदंड के 
अनुसार जल 
जीवन िमशन 
के कवरेज 
घटक के 
तहत समय 
पर िनिध यां 
जारȣ करना।  

5 काय[ 
Ǒदवस  

सुĮी èवाित 
मीना नाइक, 
िनदेशक,  
swati.meena
@mp.gov.in 
 

• Ĥè तावɉ कȧ जांच करना  

• यǑद अपेǔ¢त हो तो 
è पç टȣकरण ĤाÜ त करना  

• अपर सिचव एवं िमशन 
िनदेशक, राç Ěȣय जल 
जीवन िमशन का 
अनुमोदन   

• आईएफडȣ कȧ सहमित  

• è वीकृित आदेश जारȣ 
करना  

• पीएओ Ʈारा िनग[म    

• Ĥè ताव  

• सामंजè यपूण[ उपयोग 
Ĥमाण पğ  

• ǑटÜ पǔणयɉ के उƣरɉ के 
साथ लेखा परȣǔ¢त लेखा 
ǒववरण   

• आईएमआईएस और 
पीएफएमएस पर 75 
Ĥितशत å यय  

• िनç पादन ǐरपोट[  

• मांगे गए è पç टȣकरणɉ, 
यǑद कोई हो, का उƣर  

2. एसएलएसएस
सी Ĥèताव 

10 काय[ 
Ǒदवस 

सबंिंधत  
िनदेशक/उप 
सिचव 

• Ĥèताव कȧ जांच और 
ǒवƲेषण    

 Ĥèताव पर ǑटÜपǔणयɉ को 
अिंतम Ǿप देना    

िनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ एजɅडा नोट 

  

 
िनçकष[: जल राÏय का ǒवषय होने के कारण, भारत सरकार का यह ǒवभाग Ēामीण आबादȣ को 
जलापूित[ Ĥदान करने के िलए राÏय सरकारɉ/संघ राÏय ¢ेğ Ĥशासनɉ को ǒवƣीय और तकनीकȧ 
सहायता Ĥदान करता है। यह नागǐरक चाट[र तदनुसार तैयार Ǒकया गया है। सेवाओं कȧ सुपुद[गी 
के संबंध  मɅ ĤाƯकता[ओं और Ǒहतधारकɉ से त×काल ĤितǑĐया और सुझावɉ का सदैव èवागत है 
ÈयɉǑक इससे हमɅ सेवा सुपुद[गी तंğ मɅ सुधार करने और देश के नागǐरकɉ कȧ जǾरतɉ के Ĥित 
अिधक ĤितǑĐया देने मɅ सहायता िमलेगी।  
 
इस चाट[र से सबंिंधत ĤितǑĐया/सुझाव: अपर सिचव एवं िमशन िनदेशक, राƶीय जल जीवन 
िमशन, 4वां तल, पं. दȣनदयाल 'अ×ंयोदय' भवन, सीजीओ कॉàÜलेÈस, लोधी रोड, नई Ǒदãली-
110003, ई-मेल: as.jjm@gov.in पर भेजे जा सकते हɇ।  
  
  

***** 
  
  
  
  



èवÍछ भारत िमशन (Ēामीण) [एसबीएम-जी] 
  

Ĥèतावना 
  
साव[भौिमक èवÍछता कवरेज ĤाƯ करने के Ĥयासɉ मɅ तेजी लाने और èवÍछता पर Úयान कɅ Ǒġत 
करने के िलए, भारत के Ĥधानमंğी ने 02 अÈटूबर 2014 को èवÍछ भारत िमशन (Ēामीण) शुǾ 
Ǒकया था। िमशन को राƶåयापी अिभयान/जन-आंदोलन के Ǿप मɅ लागू Ǒकया गया था ǔजसका 
उƧेæय बड़े पैमाने पर å यवहारवादȣ पǐरवत[न, पाǐरवाǐरक-è वािम× व और समुदाियक-è वािम× व वाले 
शौचालयɉ के िनमा[ण और शौचालय िनमा[ण एवं उपयोग कȧ िनगरानी करने के िलए तंğɉ कȧ 
è थापना करने के माÚ यम से 02 अÈ तूबर, 2019 तक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ खुले मɅ शौच का उÛमूलन 
करना था। सभी गांवɉ ने 02 अƠूबर 2019 तक èवयं को खुले मɅ शौच मुƠ (ओडȣएफ) घोǒषत 
कर Ǒदया है। यह सुिनǔƱत करने के िलए Ǒक खलुे मɅ शौच मƠु åयवहार कायम रहे, कोई भी 
वंिचत न रहे, और ठोस तथा तरल कचरा Ĥबंधन सुǒवधाएं सुलभ हɉ, िमशन अपने दसूरे चरण 
मɅ, ओडȣएफ-Üलस भारत कȧ Ǒदशा मɅ काम कर रहा है। èवÍछ भारत िमशन (Ēामीण) के दसूरे 
चरण के तहत ओडȣएफ Üलस गितǒविधयɉ से ओडȣएफ åयवहार सुǺढ़ होगा और गांवɉ मɅ ठोस 
तथा तरल कचरे के सुरǔ¢त Ĥबंधन के िलए मÚ यवत[न Ĥदान करने पर अिधक Úयान Ǒदया 
जाएगा। 
  
ǒवज़न 
 
Ēामीण भारत मɅ हर समय, सभी के िलए बेहतर èवÍछता - साफ-सुथरा गांव हमारा।  
  
िमशन 
  
नये सǔृजत हो रहे पǐरवारɉ को शौचालय कȧ सुǒवधाएं Ĥदान करके ओडȣएफ ǔèथित कȧ ǔèथरता 
सुिनǔæ चत करने और ओडȣएफ å यवहार को सुǺढ़ बनाने के िलए गांवɉ के साथ िनरंतर Ĥयास करने 
तथा सभी गांवɉ मɅ 2024-25 तक ठोस एवं तरल कचरा Ĥबंधन के िलए å यवè थाएं करने हेत ु
राÏ यɉ कȧ सहायता करना।  
  
  



उƧेæय 
  
िमशन के Ĥमुख उƧेæय िनà न हɇ: 
- खुले मɅ शौच से मƠु åयवहार बनाए रखना और यह सिुनǔƱत करना Ǒक कोई वंिचत न रहे।     
- Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सुलभ एसएलडÞ ã यूएम सुǒवधाओं कȧ è थापना करना।       
- पाǐरǔèथितक Ǿप से सुरǔ¢त और Ǒटकाऊ èवÍछता के िलए लागत Ĥभावी और उपयुƠ 
ĤौƭोिगǑकयɉ को बढ़ावा देना।     

- Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ठोस और तरल कचरा Ĥबंधन सुǒवधाओं के संचालन और रखरखाव के ǒवकेÛġȣकृत 
मॉडल को संविध[त करना।     

- ǒवशेष Ǿप से Ǒदå यांग åयǒƠयɉ (पीडÞãयूडȣ) सǑहत सीमांत समुदायɉ मɅ èवÍछता मɅ सुधार करके 
िलंग ǒविशƴ आवæयकताओं के संबंध मɅ मह×वपूण[ सकारा×मक Ĥभाव पैदा करना और सामाǔजक 
समावेश को बढ़ावा देना। 

  
सेवाएं 
  
काय[संबंधी Ǒदशािनदȶश: èवÍछ भारत िमशन को राÏय सरकारɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ के माÚयम से 
काया[ǔÛवत Ǒकया जाता है, ताǑक यह सुिनǔƱत Ǒकया जा सके Ǒक Ĥ×येक Ēामीण पǐरवार को 
एसएलडÞãयूएम सǑहत èथायी èवÍछता सुǒवधाएं उपलÞध हɉ। िमशन के काया[Û वयन के िलए 
काय[संबंधी Ǒदशािनदȶश सभी राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ और अÛय Ǒहतधारकɉ के साथ परामश[ करके 
तैयार Ǒकए गए हɇ और इस ǒवभाग कȧ वेबसाइट पर उपलÞध हɇ। काय[ के काया[Ûवयन के दौरान 
राÏयɉ/काया[Ûवयन एजɅिसयɉ कȧ आवæयकताओं के आधार पर Ǒदशािनदȶशɉ मɅ समय-समय पर 
संशोधन Ǒकया जाता है।   
संपक[  åयǒƠ : Įी करणजीत िसंह, िनदेशक, एसबीएम Ĥभाग              
             ई-मेल: karanjit.ngangbam@gov.in 

  
एसबीएम(जी) डैश बोड[: हालांǑक, èवÍछता राÏय का ǒवषय है, डȣडȣडÞãयूएस, राÏयɉ/संघ राÏ य 
¢ेğɉ मɅ िमशन के काया[Ûवयन कȧ बारȣकȧ से िनगरानी कर रहा है और आवæयकतानुसार सहायता 
Ĥदान कर रहा है। इस उƧेæय से िमशन के तहत Ĥगित कȧ िनगरानी हेतु एसबीएम(जी) डैशबोड[ 
ǒवकिसत Ǒकया गया है, जो आम जनता कȧ जानकारȣ के िलए ǒवभाग कȧ वेबसाइट पर भी उपलÞध 
है। 
संपक[  åयǒƠ : Įी कǒपल चौधरȣ, िनदेशक, एसबीएम Ĥभाग              
             ई-मेल: kapilc1973@gmail.com 

  



एकȧकृत Ĥबंधन सूचना Ĥणाली (आईएमआईएस) पोट[ल: िमशन कȧ वष[-वार और राÏय-वार Ĥगित 
का ǐरकाड[ रखने के िलए एक आईएमआईएस पोट[ल ǒवकिसत Ǒकया गया है। 
संपक[  åयǒƠ : Įी कǒपल चौधरȣ, िनदेशक, एसबीएम Ĥभाग              
             ई-मेल: kapilc1973@gmail.com 

  
तकनीकȧ सिमित: भारत सरकार के Ĥधान व£ैािनक सलाहकार (पीएसए) कȧ अÚय¢ता मɅ एक 
तकनीकȧ सिमित का गठन Ǒकया गया है, ǔजसे अÛय बातɉ के साथ-साथ एसएलडÞãयूएम सǑहत 
èवÍछता के िलए नवीन तकनीकɉ ऑनलाइन Ĥèतावɉ को आमंǒğत करने, ǒवचार करने, िनण[य 
लेने और पǐरयोजनाओɅ के Ĥदश[न सǑहत आगे कȧ कार[वाई कȧ िसफाǐरश करने का अिधदेश Ǒदया 
गया है ताǑक चनुौितयɉ का सामना Ǒकया जा सके और िनç पादन तथा Ĥौƭोिगकȧ संबंधी मानकɉ 
को ǒवकिसत Ǒकया जा सके। 
संपक[  åयǒƠ : Įी रामेÛġ Ĥताप शुÈल, उप सिचव, एसबीएम Ĥभाग              
             ई-मेल: rp.shukla67@nic.in 

  
नवाचार और अनुसंधान एवं ǒवकास: अनुसंधान एवं ǒवकास संèथाओं और नवĤवत[कɉ से ĤाƯ 
èवÍछता से संबंिधत अिभनव Ĥèतावɉ को उनकȧ åयवहाय[ता को Úयान मɅ रखते हुए Ĥायोिगक 
आधार पर Ĥदश[न के उƧेæय से िलया जा सकता है। तकनीकȧ सिमित के Ĥèतावɉ के अनुमोदन 
के बाद, ǒवभाग/राƶीय िमशन ओडȣएफ ǔèथरता, मल कȧचड़ Ĥबंधन, Ēे-वाटर Ĥबंधन, जǒैवक 
कचरा Ĥबंधन (गोबरधन सǑहत) और Üलाǔèटक कचरा Ĥबंधन के ¢ेğ मɅ नवाचारɉ को उ×Ĥेǐरत 
करने के िलए राÏयɉ के परामश[ से Ĥदश[न का èथान तय करेगा।  
संपक[  åयǒƠ : Įी रामेÛġ Ĥताप शुÈल, उप सिचव, एसबीएम Ĥभाग              
             ई-मेल: rp.shukla67@nic.in 

  
उपरोƠ के अलावा, ǒवभाग के अÛय कायɟ का ǒववरण िनàनानुसार है: 
  

Đ. 
सं. 

सेवाएं/काय[ सेवा/ 
िनç पादन 
मानक 

उ× तरदायी åयǒƠ (पदनाम) ĤǑĐया आवæयक दèतावेज़ 

1. राÏयɉ को 
िनधा[ǐरत 
मानदÖडɉ के 
अनुसार èवÍछ 
भारत िमशन 
(Ēामीण) के 

5 काय[ 
Ǒदवस 

Įी करणजीत िसंह,  
िनदेशक,  
एसबीएम Ĥभाग 
ईमेल:  
karanjit.ngangbam@gov.in 

1. काय[Đम 
Ĥभाग Ʈारा 
जांच 
2. संयुƠ 
सिचव एवं 
िमशन 

1. िनिध जारȣ करने 
के िलए 
Ĥèताव/मांग 
2. उपयोग Ĥमाण 
पğ 



अतंग[त िनिधयɉ 
का समय पर 
िनग[म 

िनदेशक, 
एसबीएम-जी 
Ʈारा 
अनुमोदन 
3. आईएफडȣ 
Ʈारा सहमित 
4. मंजूरȣ 
जारȣ करना 
5. पीएओ 
Ʈारा िनग[म  

3. लेखे का लेखा- 
परȣ¢ा ǒववरण, यǑद 
आवæयक हो 
4. केÛġȣय Ĥायोǔजत 
योजनाओं के तहत 
िनग[म हेतु अÛय 
शतɟ कȧ पूित[ 
5. मागंे गए 
èपƴीकरणɉ, यǑद 
कोई हɉ, के उƣर 

2. èवÍछ भारत 
िमशन (Ēामीण) 
के तहत डॉ. 
æयाम Ĥसाद 
मुखजȸ राƶीय 
जल एवं 
èवÍछता 
संèथान 
(एसपीएम-
िनवास) पूव[वतȸ 
एनसीडȣडÞãयूएस 
एÖड Èयू को 
िमशन के तहत 
उठाए गए 
अितǐरƠ 
बजटȣय 
संसाधनɉ के 
संबंध मɅ Þयाज 
भुगतान के िलए 
समय पर 
धनरािश जारȣ 
करना। 

िनयत 
तारȣख से 
3 काय[ 
Ǒदवस 
पहले 

Įी करणजीत िसंह,  
िनदेशक,  
एसबीएम Ĥभाग 
ईमेल:  
karanjit.ngangbam@gov.in 

1. काय[Đम 
Ĥभाग Ʈारा 
जांच 
2. संयुƠ 
सिचव एवं 
िमशन 
िनदेशक, 
एसबीएम-जी 
Ʈारा 
अनुमोदन 
3. आईएफडȣ 
Ʈारा सहमित 
4. मंजूरȣ 
जारȣ करना 
5. पीएओ 
Ʈारा िनग[म  

1. िनिध जारȣ करने 
के िलए 
Ĥèताव/मांग 
  

  



िशकायत िनवारण तंğ : Ēामीण ¢ेğɉ मɅ èवÍछता से संबंिधत िशकायतɉ के िनवारण के िलए 
ǒवभाग के एसबीएम è कंध (ǒवंग) मɅ एक िशकायत िनवारण ĤकोƵ उपलÞध है। ऑनलाइन िशकायतɅ 
ĤाƯ करने के िलए िनà निलǔखत ऑनलाइन िशकायत पोट[ल भी ǒवकिसत Ǒकया गया है और यह 
https://ejalshakti.gov.in/ISC/frmGrievanceEntry.aspx पर उपलÞध है। 
संपक[  åयǒƠ : Įी संजय कुमार िसÛहा, िनदेशक, एसबीएम Ĥभाग 
            ई-मेल: sanjay.sinha67@nic.in 
  
सूचना का अिधकार (आरटȣआई) मामले : सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 कȧ धारा 5 (1) 
के अनुसार, सीपीआईओ और अपीलीय अिधकाǐरयɉ को आवंǑटत काय[ के अनुसार नािमत Ǒकया 
गया है। सीपीआईओ और अपीलीय Ĥािधकाǐरयɉ कȧ सूची ǒवभाग कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है। 
  
िनçकष[: èवÍछता राÏय का ǒवषय होने के कारण, भारत सरकार का यह ǒवभाग राÏय सरकारɉ/संघ 
राÏ य ¢ेğ Ĥशासनɉ को ǒवƣीय और तकनीकȧ सहायता Ĥदान करता है ताǑक ओडȣएफ लाभɉ कȧ 
ǔèथरता और Ēामीण भारत मɅ ठोस एवं तरल कचरा Ĥबंधन कȧ å यवè थाओं हेतु åयवèथा कȧ जा 
सकɅ । यह नागǐरक चाट[र तदनुसार तैयार Ǒकया गया है। सेवाओं कȧ सुपुद[गी के संबंध  मɅ ĤाƯकता[ओं 
और Ǒहतधारकɉ से त×काल ĤितǑĐया और सुझावɉ का सदैव èवागत है तथा ये अनेक Ĥकार से 
ĤाÜ त Ǒकये जाते हɇ, ĤितĐया हमɅ सेवा सुपुद[गी तğं मɅ अिधक ĤितǑĐया× मक तरȣके से सधुार 
करने मɅ समथ[ बनाती है। इस चाट[र से सबंंिधत ĤितǑĐया/सुझाव: संयुƠ सिचव एव ं िमशन 
िनदेशक, è वÍ छ भारत िमशन (Ēामीण), 4वां तल, पं. दȣनदयाल 'अ×ंयोदय' भवन, सीजीओ 
कॉàÜलेÈस, लोधी रोड, नई Ǒदãली – 110003, ई- मेल: srijiten@ias.nic.in पर भेजे जा सकते हɇ। 
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