
पेयजल एवं स्वच्छता ववभाग 

 

ववभाग द्वारा सूचना का अविकार अविवनयम, 2005 के िारा 4 (1) (ख) के उप-खंड (XV)  के 

तहत प्रकावित सूचना।  

 

जनता  के उपयोग के वलए यवि वकसी पुस्तकालय या वाचनालय की व्यवस्था की गई, तो उसके कायय 

के समय सवहत नागररको ंके वलए सूचना प्राप्त करने हेतु उपलब्ध सुवविाओ ंका ब्यौरा। 

 

सूचना का अविकार  

 

इस विभाग का सतकक ता अनुभाग लोगो द्वारा व्यक्तिगत रूप से, आनलाइन 

https://rtionline.gov.in) और डाक के माध्यम से डीडीडबू्ल्यएस को प्रसु्तत वकए गए 

आरटीआई आिेदनोों/प्रथम अपीलोों को प्राप्त करने, विभाग में सोंबोंवित सीपीआईओ/एफएए को और माोंगी 

गई सूचना से जुडे अन्य सरकारी प्राविकाररयोों को भी इन आिेदनोों का सोंवितरण करने के वलए नोडल 

अनुभाग है। नोडल अनुभाग द्वारा अविवनयम में विवहत वकए गए विवभन्न शुल्ोों को उवचत पािती के प्रवत 

नकद और लेखा अविकारी, डीडीडबू्ल्यएस के नाम से जारी वकए गए आईपीओ/डीडी/बैंकसक चैक के 

जररए स्वीकार वकया जाता है।  

2. विभाग में आरटीआई के वलए नोडल अनुभाग अथाकत् सतकक ता अनुभाग आिेदकोों को उनके 

आिेदनोों की क्तिवत के सोंबोंि में भी सूचना प्रदान करने तथा विभाग में आरटीआई आिेदनोों के सोंबोंि में उनके 

द्वारा माोंगी गई कोई अन्य सूचना भी प्रदान करने की व्यििा करता है।  

 

लोक विकायतें 

 

 आिेदक अपनी वशकायत वदये गए पोटकल https://pgportal.gov.in/- पर ऑनलाइन 

दजक कर सकते हैं। आिेदक अपने ऑनलाइन वशकायत पत्र को टर ैक कर उसकी क्तिवत/उत्तर को भी 

CPGRAMS िेबसाइट पर देख सकते हैं। लोक वशकायत सोंबोंिी नोडल अनुभाग अथाकत् सतकक ता अनुभाग 

पेयजल एिों स्वच्छता विभाग में प्राप्त पत्र को विषय से सोंबोंवित वशकायत वनिारण अविकारी/प्राविकार को 

अगे्रवषत करने हेतु आिश्यक कारकिाई करता है, जो आगे समुवचत वनिारण कारकिाई करें गे और आिेदकोों 

को सीिे सूवचत करें गे ।  

नोडल अविकारीगण/अपीलीय प्राविकारी  

 नोडल अविकारी अपीलीय प्राविकार 
CPGRAMS श्री अनजंय कुमार वतिारी, 

उप सवचि, 

डॉ कमला काोंता नाथ 

उप महावनदेशक  

https://rtionline.gov.in/
https://pgportal.gov.in/


पेयजल एिों स्वच्छता विभाग (साोंक्तिकी) पेयजल एिों स्वच्छता विभाग 
 ई-मेल: 

ananjay.tiwari@gov.in 

टेलीफोन नं. 24368772 

ई-मेल: 

Kamalakanta.nath@gov.in 

टेलीफोन नं.24369832 

आरटीआई श्री ओम प्रकाश, 
अवर सचिव, 
पेयजल एवं स्वच्छता ववभाग, 
ई-मेल: 
om.prakash38@nic.in 

टेलीफोन नं. 24361062 

श्री शंभु कुमार ससहं, 
उप सचिव, 
पेयजल एवं स्वच्छता ववभाग, 
ई-मेल: sksingh.43@gov.in 

टेलीफोन नं. 24364515 

 

 

प्रभार 
CPGRAMS आरटीआई 
 

लोगों की सशकायतें 
स् वीकार की जाती हैं 
और उन पर काररवाई 
की जाती है। यह 
प्रक्रिया ननशुल् क है।  

आवेदन शुल्क – 10 रूपये 

अनतररक्त शुल्क – 
क) प्रत्येक ए4/ए-3 या इससे छोटे आकार के कागज़ के सलए 2 

रूपये; 

ख) बङे आकार के कागज़ के फोटोकॉपी का वास्तववक लागत या 
मूल्य; 

ग) नमूने या मॉडल के सलए वास्तववक लागत या मूल्य; 

घ) प्रनत डडस्क या फ्लोपी 50 रूपये; 

ङ) क्रकसी प्रकाशन के सलए ननर्ारररत मूल्य या प्रकाशन से उद्र्रण 
के सलए फोटोकॉपी के प्रनत पषृ्ठ दो रुपये  

ि) ननरीक्षण के पहले घंटे के सलए ररकॉडर के ननरीक्षण के सलए 
कोई शुल्क नहीं और अगले प्रत्येक घंटे या उससे कम अवचर् 
के सलए 5 रुपये का शुल्क; और  

छ) सूिना के प्रेषण में 50 रुपये के अलावा खिर की गई रासश  
शुल्क के भुगतान से छूट – गरीबी रेखा से नीिे रहने वाले 
क्रकसी भी व्यक्क्त से कोई शुल्क नहीं सलया जाएगा बशत े
आवेदन के साथ इस बाबत समुचित सरकारी प्रमाण पत्र की 
प्रनत संलग् न की गई हो।  
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